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Werkblad  

Handelen volgens de stappen van de Meldcode en intern overleg bij signalen kindermishandeling en huiselijk geweld 
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Handelen volgens de 5 stappen van de Meldcode en interne overleg bij signalen kindermishandeling en huiselijk geweld. 

Beschrijf de gegevens zo zorgvuldig en objectief mogelijk. Kinderen vanaf 12 jaar en ouders van kinderen tot 16 jaar hebben recht op inzage en correctie van de gegevens.

Naam cliënt(en): ___________________________

Geboortedatum: ___________________________

· Jongen/man

· Meisje/vrouw
Deelnemers overleg: _________________________

Dit formulier is ingevuld door (naam, functie, organisatie):_______________________

Datum: _______________________

Wanneer je hier mee gaat werken, bedenk dan dat zorgvuldige dossiervorming nodig is. 

Beschrijf daarom de gegevens zorgvuldig en objectief. (Zie ook bijlage: zorgvuldig vastleggen van signalen.)

Stap 1. In kaart brengen van signalen

· Om wie gaat het? (Maak een genogram/betrek de eventuele voorgeschiedenis erbij)
· Wat zijn de signalen? (Bij kind, broers, zusjes, ouders, partner, omgeving?) Kijk ook op de signalenkaart.
· Wie heeft deze signalen waargenomen? (Meerdere personen mogelijk, noem alle namen en functies)
· Sinds wanneer, waar en wanneer worden de signalen gezien, gehoord of geroken?
· Hoe vaak worden de signalen gezien, gehoord of geroken? Nemen de signalen toe in intensiteit of aantal? Is er een waarneembare aanleiding?
· Waardoor is de zorg over deze situatie of het vermoeden van kindermishandeling ontstaan? Bij Wie?
· Delen anderen deze zorg of dit vermoeden? Zo ja, wie en waardoor? (Registratie in de verwijsindex (/multi signaal?)
· Zijn er al acties ondernomen? Zo ja welke en door wie? Wat was het gevolg?
· Wie gaat u consulteren: 

Met welke vraag?

Stap 2. Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van Veilig Thuis. 
· Bespreek de signalen met de vragen uit stap 1.

Is er al met de ouder(s) /het kind/betrokkenen gesproken?

Wat?

Door wie?

· Stel, degene die u heeft geconsulteerd, vindt uw zorgen NIET terecht.

Actieplan

Welke acties zijn er nodig?

· Beschrijf ook

Hoe worden de acties ingezet?

Wanneer?

Door wie?

Met welk doel?

· Stel, degene die u heeft geconsulteerd, vindt uw zorgen WEL terecht.
Is het nodig /raadzaam Veilig Thuis te consulteren?

Zo ja: wie gaat dit doen?

Wat zijn uw vragen?

Wat is het advies van Veilig Thuis?

Actieplan

Welke acties zijn er nodig?

· Beschrijf ook:

Hoe worden de acties ingezet? 
Wanneer?                                  Door wie?
       Met welk doel? 
                            Resultaten acties
           


 Beschrijf per actie:                                  Of deze is uitgevoerd.           Hoe het is gegaan     Wat de uitkomsten zijn
          

Terugkoppeling: Hoe, door wie, aan wie, wanneer worden bevindingen teruggekoppeld en vastgelegd.  Vervolg?

Stap 3. Gesprek met de cliënt.

· Met wie gaat er een gesprek plaatsvinden?

· Wie voert het gesprek? Is er vooraf nog advies van Veilig Thuis nodig?

· Wat is het doel van het gesprek?

· Welke onderwerpen wilt u in ieder geval aan de orde stellen?

· Waar let u op bij de voorbereiding en uitvoering?

Uitkomst van het gesprek:

Stel de cliënt maakt zich ook zorgen en wil wel verandering in de situatie

· Wat is uw volgende stap?

· Welke stappen zijn er nodig?

Beschrijf ook:

· Met welk doel de stappen worden gezet

· Hoe 

· Wanneer
· Door wie

· Wat mag je, van elkaar, verwachten?

· Registratie verwijsindex jongeren (VIR) o.a. Multisignaal?

Stel de cliënt maakt zich GEEN zorgen/ontkent en wil GEEN verandering in de situatie.

· Wat is uw volgende stap?

· Welke stappen zijn er nodig?

Beschrijf ook:

· Met welk doel de stappen worden gezet

· Hoe

· Wanneer

· Door wie

· Wat mag je, van elkaar verwachten?

· Registratie verwijsindex jongeren.
Stap 4. Wegen van het huiselijk geweld/ kindermishandeling met het afwegingskader, 
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Beschikt de organisatie over een instrument en iemand die geschoold is in het gebruik van dit weeginstrument?

A. De organisatie beschikt WEL over een instrument en iemand die geschoold is om te wegen.

· Welk instrument wordt ingezet?

· Wie gaat /gaan aard, ernst, risico-en beschermende factoren wegen?

· Is het raadzaam Veilig Thuis te raadplegen?

B. De organisatie beschikt NIET over een instrument. Vraag Veilig Thuis om de weging met je te doen.

C. Stel de eerste 2 vragen van het afwegingskader:

· 1: Heb ik op basis van stap 1 tot en met 3 een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling ( Nee sluit de Meldcode en ga door met je primaire werkproces)

· Ja: stel vraag 2: Heb ik een vermoeden van acute of structurele onveiligheid.

· Nee: ga naar stap 5.

· Ja: Wie informeert de betrokkenen cliënt(en) over de melding? Wanneer en hoe?

·  Ga naar stap 5 en doorloop samen met Veilig Thuis de 3 afwegingsvragen.
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Stap 5. Neem twee beslissingen. 

1: is melden bij Veilig Thuis noodzakelijk? 
2: Is hulpverlenen of organiseren (ook) mogelijk? 

Hulp verlenen is mogelijk als:

· De professional in staat is om effectieve/ passende hulp te bieden of organiseren. (goede hulp is gericht op álle leden van het gezin. Incl. pleger en kinderen en richt zich ook op een plan voor herstel)
· De betrokkenen meewerken aan de geboden en georganiseerde hulp.

· De hulp leidt tot duurzame veiligheid.

Indien hulp verlenen op basis van één van deze punten niet mogelijk is, is melden bij Veilig Thuis noodzakelijk.

A. Na toets van de signalen met het afwegingskader: Er hoeft GEEN melding te worden gedaan.  Hulp organiseren: de cliënt maakt zich ook zorgen, wil verandering in de situatie en wil daaraan meewerken.:

· Welke hulp wordt voor geconstateerd probleem/risicofactor ingezet?

· Blijven er nog zaken liggen die nu (nog) niet worden aangepakt? Welke?

· Wie voert deze hulp uit? Wie voert de regie?

· Hoe wordt de veiligheid tussentijds in de gaten gehouden?

· Welke afspraken worden er met het gezin/systeem gemaakt?

· Door wie, wanneer en hoe wordt dit verteld?

· Wat kan het gezin van u verwachten? Wat kunt u van het gezin verwachten?

· Wat kunt u van de hulporganisatie verwachten?

B. Na toets van de signalen met het afwegingskader. Er moet WEL een melding worden       gedaan. 

Veilig Thuis kijkt vanuit de radarfunctie naar eerdere incidenten, maakt een veiligheidsbeoordeling en geeft het advies: hulp organiseren. 

De cliënt maakt zich ook zorgen wil verandering in de situatie en wil daaraan meewerken. Zie stappen hierboven bij A.

C. Melden bij Veilig Thuis: de cliënt ontkent de zorgen en/of wil niet meewerken aan de verandering in de situatie en /of er is sprake van reële kans op ernstige schade.

· Op grond waarvan gaat u melden?

· Wie doet de feitelijke melding?

· Welke afspraken zijn er gemaakt met Veilig Thuis? 

-Terugkoppeling -Uw rol als melder/hulpverlener  - in de gaten houden veiligheid

· Wat kan het gezin van u verwachten?

· Wat kunt u van het gezin verwachten?

· Wat kunt u van Veilig Thuis verwachten?

 

Bijlage Zorgvuldig vastleggen van signalen

•
Beschrijf de signalen zo feitelijk mogelijk.

•
Beschrijf bij voorkeur signalen die u zelf heeft waargenomen.

•
Is het noodzakelijk ook signalen van anderen te melden, vermeld daarbij dan altijd de bron en de actualiteit.

•
Wees volledig, d.w.z. beschrijf ook signalen die het vermoeden ontkrachten. 

•
Legt u ook hypothesen en veronderstellingen vast? Vermeld dit dan nadrukkelijk.

Maak een vervolgaantekening als een hypothesen of veronderstelling wordt bevestigd of ontkracht. 

•
Leg diagnoses alleen vast als deze zijn gesteld door een bevoegde professional. 

NB 1.
Als uw organisatie niet werkt met een cliëntdossier dan moet uw organisatie in het handelingsprotocol van de organisatie hebben aangegeven hoe u de signalen vastlegt.

NB 2.
Bij het in kaart brengen van signalen volgt u de protocollen en aanwijzingen van uw eigen organisatie of praktijk. 

In kaart brengen van signalen, de 8 W’s

1.
Wat gebeurde er / wat zag je / wat hoorde je / wat rook je?

2.
Wie was er bij betrokken?

3.
Waar gebeurde het?

4.
Wanneer gebeurde het?

5.
Waarmee gebeurde het?

6.
Was er een waarneembare aanleiding?

7.
Welke context? 

8.
Op welke wijze gebeurde het?

Let op: signalen kunnen zowel bij het slachtoffer als bij de pleger worden waargenomen. 

Handig hulpmiddel signalenkaart

Een handig hulpmiddel is de digitale signalenkaart van Kadera: www.signalenkaart.nl 
U treft in deze kaart per leeftijdsgroep een overzicht aan van signalen die kúnnen wijzen op kindermishandeling en huiselijk geweld. Sommige signalen kunnen ook wijzen op andere problemen. Er is bijna nooit sprake van één enkel signaal. Meestal zult u meerdere signalen tegelijkertijd herkennen. Let op: het is onmogelijk om alle signalen in de kaart op te nemen. Vertrouw dus ook op uw eigen waarnemingen en intuïtie. 

Risicofactoren

Op de signalenkaarten worden ook risicofactoren benoemd die zijn ingedeeld naar acht verschillende leefgebieden. Een risicofactor is geen signaal, maar kan wel bijdragen aan het ontstaan of voortduren van kindermishandeling en huiselijk geweld. Is er sprake van meerdere risicofactoren? Wees dan extra alert op mogelijke signalen.

Bron: Bewerkt door Marijke Lammers tijdens Project Meldcode 2014-2015 Veilig Thuis Midden Brabant en bewerkt door Rie-anne v Laarhoven 2019 en te vinden in word versie op: http://natuurlijksupervisie.nl/?page_id=404 
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